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A Milano la cultura non é evasione
«Shagliato moltiplicare gli eventi
Le mostre sono luoghi per capire»

La Community Valore Cultura: «ll visitatore cerca coinvolgimento e arricchimento delle conoscenze
In una citta iperstimolata |'offerta da sola non basta: meglio progettare esperienze che moltiplicare date»

di Emma Zavarrone*
MILANO

Milano & una delle citta con la
piu alta densita di offerta cultu-
rale in Europa: musei, mostre,
festival e rassegne scandiscono
un calendario continuo e capilla-
re. Tuttavia, i dati restituiscono
una verita meno scontata: non &
la quantita di cultura a fare la dif-
ferenza, ma il modo in cui viene
vissuta.

Il sistema culturale privato rap-
presenta oggi uno dei pilastri
strategici dello sviluppo sociale
ed economico del Paese, ope-
rando in stretta integrazione
con il settore pubblico. In que-
sto contesto nasce la Communi-
ty Valore Cultura, promossa da
Teha Group, Fondazione Brac-
co, Fondazione Biscozzi Rim-
baud, Fondazione Elpis, Fonda-
zione Golinelli e Fondazione Ro-
vati, con |'‘obiettivo di creare
uno spazio stabile di progetta-
zione strategica e riflessione
avanzata sul ruolo della cultura
nei territori.

I lavori della Community sono
stati orientati da un Comitato
scientifico, tra i cui componenti
figura Mario Abis, che ha contri-
buito in modo determinante alla
definizione dell'impianto meto-
dologico e alla lettura del valore
culturale nelle sue dimensioni

sociali, simboliche e territoriali.
Questa prima esplorazione si
fonda su una ricerca pilota con-
dotta tra aprile e novembre
2025. Il questionario complessi-
vo ha coinvolto 551 rispondenti
a livello nazionale; le analisi
sull'impatto sociale che mi sono
state affidate, qui sinteticamen-
te commentate, riguardano 371
persone, di cui 259 visitatori di
mostre e 112 partecipanti a corsi
di formazione, con ‘obiettivo di
analizzare motivazioni, soddisfa-
zione e valore percepito
dell’esperienza culturale.

All'interno di questo quadro
nazionale, Milano e la Lombar-
dia emergono come un caso em-
blematico. Dei 259 visitatori di
mostre analizzati, 237 risiedono
nel Nord Italia e ben 120 in Lom-
bardia, a conferma del ruolo
centrale dell’area milanese nel-
la fruizione culturale. L'analisi
mostra con chiarezza che il valo-
re dell’esperienza culturale non
risiede nel semplice “esserci”,
ma nel coinvolgimento espe-
rienziale, una dimensione che
integra partecipazione attiva,
impatto emotivo e percezione
di innovazione. Quando questo
coinvolgimento aumenta, la cre-
scita culturale e conoscitiva cre-
sce in modo netto e misurabile:
a un incremento unitario del
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coinvolgimento corrisponde, in
media, un aumento di oltre due
volte della crescita percepita. In
assenza di coinvolgimento, al
contrario, la crescita culturale ri-
sulta pressoché nulla.

Milano concentra prevalente-
mente il cluster dei cosiddetti
“diversamente giovani”: perso-
netraib55ei 74 anni, piu spesso
uomini, pensionati o lavoratori
autonomi, con percorsi formati-
vi tradizionali che rappresenta il
30% dei rispondenti. Si tratta di
un pubblico culturalmente atti-
vo e complessivamente soddi-
sfatto, ma meno entusiasta ri-
spetto ai giovani adulti dei poli
universitari.

Questo dato é rilevante: a Mila-
no la cultura non e evasione, ma
elaborazione. E uno spazio di
riflessione, di riorganizzazione
del proprio bagaglio di cono-
scenze, di ricerca di stimoli in
una fase della vita segnata da
trasformazioni profonde.

In questo contesto, le mostre
diventano veri e propri luoghi di
empowerment personale: spazi
in cui si torna non solo per vede-
re, ma per capire. Non a caso,
chiripete un‘esperienza cultura-
le mostra livelli di coinvolgimen-

to significativamente pil eleva-
ti, mentre il passaparola agisce
soprattutto sulla dimensione co-
gnitiva, consolidando la cresci-
ta culturale. Tornare rafforza
I'emozione, raccontare sedi-
menta il significato. Quando en-
trambe le dinamiche sono pre-
senti, il valore culturale raggiun-
ge il massimo.
Il messaggio che emerge per Mi-
lano e chiaro: in una citta ipersti-
molata, I'offerta da sola non ba-
sta piu. Serve progettare espe-
rienze, non moltiplicare eventi.
Perché oggi la cultura, per con-
tare davvero, deve lasciare trac-
cia.

* Professoressa di Statistica

sociale all'Universita lulm

L'ANALISI
Le esposizioni sono
veri e propri luoghi
di “empowerment
personale”
Non a caso, chi ripete
un’esperienza mostra
piu elevati livelli

di coinvolgimento
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