
A Milano la culturanonèevasione
«Sbagliatomoltiplicaregli eventi
Lemostresonoluoghipercapire»
La Community ValoreCultura: «Il visitatorecercacoinvolgimentoearricchimentodelleconoscenze
In unacittàiperstimolatal’offerta dasolanonbasta:meglio progettareesperienzeche moltiplicaredate»

di Emma Zavarrone*

MILANO

Milano è una delle città con la
più alta densità di offerta cultu-

rale in Europa: musei, mostre,

festivale rassegnescandiscono
uncalendariocontinuo ecapilla-

re. Tuttavia, i dati restituiscono

unaverità menoscontata:non è

laquantitàdi cultura afare ladif-

ferenza, ma il modo in cui viene

vissuta.
Il sistema culturale privato rap-

presenta oggi uno dei pilastri
strategici dello sviluppo sociale

ed economico del Paese,ope-

rando in stretta integrazione

con il settorepubblico. In que-

sto contestonascela Communi-

ty Valore Cultura, promossa da

Teha Group, Fondazione Brac-

co, Fondazione Biscozzi Rim-

baud, FondazioneElpis, Fonda-

zione Golinelli eFondazioneRo-

vati, con l’obiettivo di creare
uno spazio stabile di progetta-

zione strategica e riflessione

avanzatasul ruolo della cultura

nei territori.

I lavori della Community sono
stati orientati da un Comitato
scientifico, tra i cui componenti

figura MarioAbis, chehacontri-

buito in modo determinantealla

definizione dell’impianto meto-

dologico ealla lettura del valore

culturale nelle sue dimensioni

sociali, simboliche eterritoriali.

Questa prima esplorazione si

fonda su una ricerca pilota con-

dotta tra aprile e novembre

2025. Il questionariocomplessi-

vo ha coinvolto 551 rispondenti

a livello nazionale; le analisi

sull’impatto socialechemi sono
stateaffidate, qui sinteticamen-

te commentate,riguardano 371

persone,di cui 259 visitatori di

mostree112partecipanti a corsi

di formazione, con l’obiettivo di

analizzaremotivazioni,soddisfa-

zione e valore percepito
dell’esperienza culturale.

All’interno di questo quadro

nazionale, Milano e la Lombar-

dia emergonocomeuncasoem-

blematico. Dei 259 visitatori di

mostreanalizzati,237 risiedono

nel Nord Italiae ben 120 in Lom-

bardia, a conferma del ruolo

centraledell’area milanesenel-

la fruizione culturale. L’analisi
mostra con chiarezzacheil valo-

re dell’esperienza culturale non

risiede nel semplice “esserci”,
ma nel coinvolgimento espe-

rienziale, una dimensione che
integra partecipazione attiva,

impatto emotivo e percezione
di innovazione. Quando questo
coinvolgimento aumenta,la cre-

scita culturale e conoscitiva cre-

sce in modo nettoe misurabile:

a un incremento unitario del
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coinvolgimento corrisponde, in

media,un aumentodi oltredue
volte dellacrescitapercepita.In
assenza di coinvolgimento, al

contrario, lacrescita culturale ri-

sulta pressochénulla.

Milano concentra prevalente-
mente il cluster dei cosiddetti
“diversamente giovani”: perso-

ne tra i 55e i 74 anni,più spesso
uomini, pensionatio lavoratori

autonomi, con percorsi formati-

vi tradizionali che rappresentail
30%dei rispondenti. Si trattadi

un pubblico culturalmente atti-

vo e complessivamente soddi-
sfatto, ma meno entusiasta ri-

spetto ai giovani adulti dei poli
universitari.

Questo dato è rilevante: a Mila-

no lacultura non è evasione,ma
elaborazione.È uno spaziodi

riflessione, di riorganizzazione

del proprio bagaglio di cono-

scenze, di ricerca di stimoli in

una fase della vita segnatada
trasformazioni profonde.

In questo contesto, le mostre

diventano veri epropri luoghi di

empowerment personale:spazi

in cui si torna non solo per vede-

re, ma percapire.Non a caso,
chi ripete un’esperienzacultura-

le mostra livelli di coinvolgimen-

to significativamente più eleva-

ti, mentreil passaparolaagisce
soprattuttosulladimensioneco-

gnitiva, consolidando la cresci-

ta culturale. Tornare rafforza

l’emozione, raccontare sedi-

menta il significato. Quandoen-

trambe le dinamiche sono pre-

senti, il valore culturale raggiun-

ge il massimo.
Il messaggiocheemergeper Mi-

lano èchiaro: in unacittà ipersti-

molata, l’offerta da solanon ba-

sta più. Serve progettareespe-

rienze, non moltiplicare eventi.

Perchéoggi la cultura, per con-

tare davvero, develasciare trac-

cia.
* Professoressadi Statistica

socialeall’Università Iulm
L’ANALISI

Leesposizionisono
veri e propri luoghi
di “empowerment
personale“
Non a caso,chi ripete
un’esperienzamostra
più elevati livelli

di coinvolgimento
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